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メ
ー
カ
ー
等
不
存
在
パ
ソ
コ
ン
の

回
収
・
リ
サ
イ
ク
ル
が
ス
タ
ー
ト
ー

昨
年
1
0月
に
家
庭
か
ら
出
さ
れ
る
使
用
済
み
パ
ソ
コ
ン
の
回

収
・
リ
サ
イ
ク
ル
を
す
る
「
P
C
リ
サ
イ
ク
ル
」
が
ス
タ
ー
ト

し
ま
し
た
が
、
自
作
パ
ソ
コ
ン
や
倒
産
メ
ー
カ
ー
の
パ
ソ
コ
ン

等
の
「
メ
ー
カ
ー
不
在
パ
ソ
コ
ン
」
も
新
た
に
回
収
・
リ
サ
イ

ク
ル
を
行
い
ま
す
。

回
収
対
象
機
器
■
家
庭
・
個
人
か

ら
排
出
さ
れ
る
自
作
パ
ソ
コ
ン
や

倒
産
メ
ー
カ
ー
の
パ
ソ
コ
ン
(
デ
ィ

ス
プ
レ
イ
を
含
む
)
の
み
で
す
。

事
業
者
か
ら
排
出
さ
れ
る
パ
ソ
コ

ン
(
含
む
デ
ィ
ス
プ
レ
イ
)
の
申

し
込
み
は
で
き
ま
せ
ん
。
メ
ー
カ
ー

出
荷
時
に
同
梱
さ
れ
て
い
た
標
準

添
付
品
(
マ
ウ
ス
、キ
ー
ボ
ー
ド
。

ス
ピ
ー
カ
ー
、ケ
ー
ブ
ル
な
ど
)
が

パ
ソ
コ
ン
と
同
時
に
排
出
さ
れ
た

場
合
は
あ
わ
せ
て
回
収
し
ま
す
。

回
収
再
資
源
化
料
金
(
振
込
手
数

料
が
別
途
か
か
り
ま
す
)
■

デ
ス
ク
ト
ッ
プ
パ
ソ
コ
ン
(
本
体
)

・
ノ
ー
ト
ブ
ッ
ク
パ
ソ
コ
ン
・
液

晶
デ
ィ
ス
プ
レ
イ
…
4
2
0
0

円

C
R
T
デ
ィ
ス
プ
レ
イ
…
5
2
5

0
円

申
込
方
法
■

①
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
申
込
画
面
か

ら
直
接
申
し
込
む
。
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②
F
A
x
(
所
定
の
申
込
書
使
用
)

・
申
込
書
は
、
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
か

ら
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
す
る
か
、
お

問
合
せ
窓
口
に
請
求
す
る
。

申
込
・
問
合
せ
先
■
〒
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0
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東
京
都
千
代
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区
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田
小
川
町
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有
限
責

任
中
間
法
人

パ
ソ
コ
ン
3
R
推

進
セ
ン
タ
ー
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重
度
心
身
障
害
者
・
母
子
家
庭
の
方
へ

～
入
院
時
食
事
負
担
の
助
成
を
廃
止
し
ま
す
～

現
在
、
医
療
保
険
制
度
改
正
や

高
齢
化
の
進
展
な
ど
福
祉
医
療
制

度
を
取
巻
く
環
境
が
大
き
く
変
化

す
る
中
、
み
な
さ
ん
が
安
心
し
て

医
療
を
受
け
ら
れ
る
よ
う
福
祉
医

療
制
度
の
改
正
を
行
い
、
医
療
費

の
負
担
増
加
分
に
つ
い
て
も
全
額

助
成
を
行
っ
て
い
ま
す
。

し
か
し
な
が
ら
、
こ
の
改
正
に

併
せ
て
、
在
宅
患
者
や
施
設
入
所

者
と
の
負
担
の
公
平
性
の
観
点
か

ら
入
院
時
食
事
負
担
の
助
成
に
つ

い
て
見
直
し
を
行
い
、
重
度
心
身

障
害
者
医
療
、
母
子
家
庭
医
療
に

つ
い
て
は
、
平
成
1
6年
1
0月
か
ら

入
院
時
食
事
負
担
の
助
成
を
廃
止

し
ま
す
(
現
在
1
日
に
つ
き
2
5

0
円
を
助
成
)。

今
後
も
福
祉
医
療
制
度
を
維
持

可
能
な
も
の
と
す
る
た
め
に
実
施

す
る
も
の
で
あ
り
ま
す
の
で
、
ご

理
解
を
お
願
い
し
ま
す
。

問
合
せ
先
■
油
谷
町
福
祉
課
福
祉

係
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線
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徳
島
県
台
風
1
0号
災
害
義
援
金
募
集
!

7
月
3
0日
か
ら
の
台
風
1
0号

及
び
そ
の
後
の
豪
雨
に
よ
り
、

徳
島
県
南
部
を
中
心
に
、
床
上

浸
水
、
家
屋
の
倒
壊
等
の
災
害

が
発
生
し
、
上
那
賀
町
、
木
沢

村
に
災
害
救
助
法
が
適
用
さ
れ

ま
し
た
。

こ
の
災
害
に
伴
い
、
山
口
県

共
同
募
金
会
で
は
被
災
者
へ
の

義
援
金
の
募
集
を
行
い
ま
す
。

義
援
金
の
募
集
期
間
■
1
0
月
2
9

日
(
金
)
ま
で

郵
便
局
振
替
を
利
用
す
る
場
合

口
座
名
■
社
会
福
祉
法
人

徳
島
県
共
同
募
金
会

口
座
番
号
■
0
1
6
8
0
-
5
-

1
1
7
そ
の
他
■
通
信
欄
に
「
徳
島
県

台
風
1
0号
被
害
義
援
金
」
と
記

入
し
て
く
だ
さ
い
。
送
金
手
数

料
は
免
除
扱
い
と
な
り
ま
す
。

※
銀
行
振
込
口
座
や
現
金
書
留

を
利
用
す
る
こ
と
も
で
き
ま
す
。

詳
し
く
は
、
赤
い
羽
根
共
同
募

金
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
ご
覧
く

だ
さ
い
。
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問
合
せ
先
■
社
会
福
法
人
山

口
県
共
同
募
金
会
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消費生活Q&A 「訪問販売で購入した布団
を解約したい」

【相談】布団のクリーニングをすると言って訪問した事業者に布
団の購入を勧められ、断り切れずに契約したが、高額なので解約
したい。
【処理】クーリング・オフ通知の書き方及び出し方について助言
した。
【ワンポイント講座】布団の点検やクリーニングに訪れた事業者
に「カビなどで使い物にならない」 「羽毛の質がよくない」など
と言われ、 「クリーニングを無料にする」 「古い布団の下取りを
する」など消費者に有利な条件を示して、新たな布団の購入を強
引に勧められたといった相談が多く寄せられています。 また、 「以
前購入した布団の販売店・製造業者に依頼された」 と、うその説
明をする事業者もありますが、セールストークに惑わされず、そ
の場ですぐに契約しないで、家族や知人に相談するなど、契約は
慎重に行なうことが大切です。
なお、訪問販売で布団の購入契約をした場合、契約書面を受け

取った日から8 日以内であれば、クーリング・オフができます。
問合せ先・ 役場商工水産課商工観光係32- 1111 内線602
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